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Служба школьной медиации (далее - СШМ) - объединение участников 
образовательных отношений (сотрудников образовательной организации или 
организации для детей-сирот и детей, оставшихся без попечения родителей, 
обучающихся, их родителей (законных представителей) и иных), направленные на 
оказание содействия в предотвращении и разрешении конфликтных ситуаций, в 
профилактической работе и мероприятиях, направленных на работу с последствиями 
конфликтов, асоциальных проявлений, правонарушений

Целями СШМ являются:
— принятие участниками образовательных отношений позиции активного участия 

в соизмеримости с собственными возможностями вклада по отношению к развитию 
благоприятной среды для духовно-нравственного развития, воспитания и социализации 
обучающихся;

- создание условий для участников образовательных отношений, при которых 
становится возможным самостоятельно восстановить нарушенные отношения, доверие, 
загладить причиненный ущерб (психологический (моральный), материальный;

— развитие участниками образовательных отношений знаний, умений и навыков 
конструктивного поведения в конфликте, которые базируются на таких 
общечеловеческий ценностях как признание уникальности личности, взаимное принятие, 
уважение права каждого на удовлетворение собственных потребностей и защиту своих 
интересов не в ущерб другим.

Задачи СШМ:
- формирование группы, состоящей из участников образовательных отношений, 

готовых использовать техники и инструменты, применяемые в работе СШМ при 
разрешении конфликтных ситуаций, возникающих между участниками образовательных 
отношений;

— информационно-просветительская деятельность с участниками образовательных 
отношений;

— снижение деструктивного влияния возникающих конфликтов между 
участниками образовательных отношений;

- содействие профилактике агрессивных, насильственных и асоциальных 
проявлений среди обучающихся, профилактике преступности среди 
несовершеннолетних;

— координация усилий родителей (законных представителей, близких 
родственников и иных лиц) и образовательной организации с целью предотвращения 
неблагополучных сценариев развития жизни обучающегося;

- повышение уровня социальной и конфликтной компетентности всех участников 
образовательных отношений;

- интеграция медиативных принципов в систему образовательных отношений.

Вид деятельности Мероприятие Сроки

Организационно- 
методическая деятельность

Совещание СШМ Сентябрь

Планирование текущей 
деятельности СШМ

Сентябрь



Формирование электронной 
библиотеки «Восстановительные
технологии»

Октябрь

Проведение программ примирения по обращениям

Разработка программ медиации Октябрь, ноябрь
Сбор информации о ситуации, с 
которой организуется 
восстановительная процедура

по мере необходимости

Анализ документов по мере необходимости

Консультирование законных 
представителей 
несовершеннолетних, 
специалистов, работающих с 
участниками реализуемых 
восстановительных программ

по запросу

Подготовка и выдача 
рекомендаций, получение согласия 
родителей на проведение 
восстановительных программ

по мере необходимости

Про светительская 
деятельность

Обучение по программе СШМ по мере необходимости
Обновление информации на сайте по мере необходимости
Проведение просветительских 
занятий «Уроки доброты»

Один раз в четверть

Экспертная деятельность

Информирование о работе ШСМ Октябрь
Подготовка отчета, заключения о 
работе с конкретной семьей, 
подростком по запросу суда, КДН 
и ЗП, органов опеки и 
попечительства

по мере необходимости

Участие в заседаниях суда в 
качестве свидетеля, в КДН и ЗП - 
в качестве эксперта

по мере необходимости

Консультации у специалистов по 
восстановительным программам

по мере необходимости

Проведение мониторинга В конце года
Подготовка отчета о реализации 
восстановительной программы

В конце года

Подготовка и сдача отчета о 
реализации восстановительной 
программы в школе

В конце года

Руководитель ШСМ: заместитель директора по ВР Шереметьева Л.А.

Члены:
Социальный педагог - Просвиркина О.А.


